





strettamente necessario al completamento delle procedure di assunzione di personale nei CPI, del
supporto di lavoratori somministrati in affiancamento al personale in servizio.

Premesso quanto sopra, si ravvisa l'urgente esigenza di proporre al Dirigente della Sezione Promozione e
tutela del lavoro un Primo aggiornamento al “Piano regionale straordinario di potenziamento dei centri per
I'impiego e delle politiche attive del lavoro 2019/2020” che prevede le modifiche di seguito descritte,
rimandando ad un successivo ulteriore provvedimento le modifiche che si renderanno necessarie a seguito
della pubblicazione del nuovo DM contenente le linee guida per le risorse di cui allegato B del DM n.
74/2019.

Le modifiche proposte sono state integrate come Primo aggiornamento all’interno del Piano Straordinario
Regionale al fine di tutelarne I'unicita e sono:

a) modifica del periodo di programmazione per Arpal Puglia al triennio 2020-2022 in linea con la D.C.S.
n. 23 dell’11/05/2020 “Prima variazione del Piano annuale 2020 e Piano triennale 2020-2022 delle
attivita” approvata con DGR n. 779 del 26/05/2020;

b) rimodulazione delle risorse per il rafforzamento “anche infrastrutturale” dei CPI di cui alle risorse
allegato B al DM n. 74/2019 per le seguenti voci:

- Stralcio delle voci “Oneri per l'acquisizione di risorse umane temporanee nelle more
dell’espletamento dei concorsi” e “Oneri per I'acquisizione di risorse umane temporanee
specialistiche nelle more dell’espletamento dei concorsi”;

- Rimodulazione della voce “Formazione e aggiornamento” sulla scorta del nuovo numero di
assunzioni a tempo determinato di categoria C pari a n. 98;

- Stralcio delle spese connesse al reclutamento a t.d. per le 300 unita inizialmente previste di cui
alla voce “Oneri connessi all’espletamento dell’organizzazione dei concorsi”;

- Rimodulazione della voce “Oneri per acquisto arredi e spese varie inerenti CPI” relativamente
alle spese di funzionamento per il personale da assumere a t.d.;

c) reimputazione, per singola annualita, delle somme stralciate e/o rimodulate sotto la voce “Spese
investimento”;

d) modifica di quanto originariamente previsto sotto la voce “Implementazione dei servizi per lo
svolgimento di attivita connesse all’erogazione del Reddito di Cittadinanza” di cui alle risorse
allegato C al DM n. 74/2019, con rimodulazione delle annualita di utilizzo previsto e ad invarianza
della somma assegnata.

e) correzione di un refuso - da lett. b) gia presente a lett. c) - delle azioni di “Rafforzamento della base
professionale dei CPI” di cui alle risorse allegati D ed E al DM n. 74/2019;

f) modifica della tabella riassuntiva delle spese.

Visti gli artt. 4 - 16 e 17 del D. Lgs. n. 165/2001;

Visto la L.R. n. 29/2018 di “Istituzione dell’Agenzia regionale per le politiche attive del lavoro — ARPAL”;
Vista la Delibera del Commissario Straordinario n. 23 dell’11/05/2020;

Visto I'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede I'obbligo di sostituire la pubblicazione
tradizionale all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti informatici;

COPERTURA FINANZIARIA

La presente deliberazione con comporta alcun onere a carico del bilancio dell'Agenzia, né alcuna
diminuzione di entrata.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Ritenuto di dover provvedere in merito

DELIBERA















1. IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Il sistema dei servizi per il lavoro, erogati dai Centri per I’Impiego, ¢ stato in questi ultimo anni oggetto di
un radicale cambiamento seguito all’avvento della Legge n.56/2014 (cd. Legge “Delrio”) con la quale il
legislatore nazionale ha ricondotto la materia del lavoro alla competenza delle Regioni, in coerenza con il
dettato Costituzionale. Successivamente, infatti, con 1’emanazione della L.n.150/2015 che ha introdotto
“Disposizioni per il riordino della normativa in materia di servizi per il lavoro e di politiche attive, ai sensi
dell'articolo 1, comma 3, della legge 10 dicembre 2014, n. 183”, i CPI sono diventati articolazioni
territoriali delle Regioni (cfr.art.11). E’ seguita una fase transitoria tra gli anni 2015/2018 conclusasi con la
Legge di Bilancio statale 2018 (L. 27 dicembre 2017, n. 205) che all’art. 1, comma 793, ha sancito il
trasferimento definitivo del personale dei CPI alle dipendenze delle regioni o delle agenzie o enti regionali,
stanziando risorse per il rafforzamento dei CPI, per la stabilizzazione degli operatori in essi occupati e il
reclutamento di ulteriore personale, che potesse assicurare 1’erogazione nei CPI dei Livelli Essenziali delle
Prestazioni, come successivamente definiti nel Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche sociali n.
4/2018.

La regione Puglia ¢ intervenuta con L.R. 29 giugno 2018, n. 29 “Norme in materia di politica regionale dei
servizi per le politiche attive del lavoro e per il contrasto al lavoro nero e al caporalato” con la quale ha
disciplinato il “Sistema regionale per il lavoro” e “la Rete Regionale dei servizi per le politiche attive del
lavoro” della quale fa parte ARPAL Puglia - Ente tecnico/operativo e strumentale che opera a supporto
della Regione nell’ambito delle competenze assegnate all’ Assessorato regionale al lavoro e istituita con la

medesima norma.

2. La Legge 26/2019 e iL. DM N.74/2019: LINEE DI INTERVENTO E MODALITA ATTUATIVE.

Nell’ambito dell’esercizio finanziario 2019, sullo stesso tema, & intervenuta la legge 30 dicembre 2018, n.
145 “Bilancio di previsione dello Stato per l'anno finanziario 2019 e bilancio pluriennale per il friennio
2019-2021", che all’art. 1 commi 255¢ 258, al fine di introdurre il cd “Reddito di Cittadinanza” quale
“misura contro la poversta, la disuguaglianza e 1’esclusione sociale, a garanzia del diritto al lavoro™ ha
stanziato ulteriori risorse finanziarie questa volta destinate, in continuita con il percorso di rafforzamento
gia intrapreso, al potenziamento dei Centri per I’Impiego, istituendo allo scopo un fondo apposito
denominato “Fondo da ripartire per I'introduzione del reddito di cittadinanza”. Con la successiva novella
normativa di cui alla Legge 28 marzo 2019 n. 26 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-
legge 28 gennaio 2019, n. 4, recante disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza e di
pensioni”, nell’introdurre la misura del “reddito di cittadinanza”, & stata prevista all’art. 12 comma 3,

anche al fine di rafforzare le politiche attive del lavoro e di garantire l'attuazione dei LEP, compresi quelli
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Il Piano ¢ stato adottato con D.M. n.74/ del 28.06.2019 e recepisce, quelle che sono state in sede di
confronto, le istanze portate al tavolo da parte delle Regioni, costituite in primis dalla necessita di
procedere ad un potenziamento dei centri per l'impiego (CPI), attraverso un’azione sinergica finalizzata sia
alla crescita in forma stabile della base professionale dei servizi, per un raddoppio degli organici in linea
con gli standard degli altri Paesi europei, sia all’ammodernamento delle strutture, necessitanti di un
adeguamento anche sul piano strutturale.

Il Piano straordinario, quindi, oltre a contenere gli interventi concordati tra lo Stato e le Regioni per la
messa in atto di tale potenziamento dei CPI, definisce termini, modalita e risorse tese ad assicurare lo start
up e 'implementazione della misura del reddito di cittadinanza, nelle sue fasi iniziali di operativita.
Venendo allo specifico dei contenuti e volendo illustrare preliminarmente quanto definito nel Piano,

seguendo I’ordine tematico proposto dal Decreto, si possono individuare tre linee principali di intervento

per il potenziamento dei CPI:
a) un rafforzamento del patrimonio infrastrutturale dei CPI;

b) una implementazione dei servizi per lo svolgimento di attivita connesse all’erogazione del reddito di

cittadinanza;

¢) un rafforzamento della base professionale dei CPL

Il rafforzamento “anche infrastrutturale” dei CPI

(Articolo 1, comma 258 della Legge 145/2018, articolo 2, comma 1, lettera a), articolo 3, comma 1 ed
allegato B al DM n. 74/2019). '

Rientrano in questo filone di intervento gli stanziamenti fissati dalla Legge di Bilancio 2019 (Legge n.
145/2018, articolo 1, comma 258) pari, rispettivamente, a 467,2 milioni di euro per il 2019 ed a 403,1

milioni di euro per il 2020. Si tratta di un’erogazione di risorse una tantum, pertanto a carattere non stabile.

La destinazione di tali risorse riguarda attivita di potenziamento anche infrastrutturale dei CPI e risponde
all’esigenza, piu volte ribadita dalle amministrazioni regionali, di un intervento straordinario, sostenuto da
risorse nazionali, per ’ammodernamento e ’adeguamento dei CPI, al fine di rendere le strutture e gli
strumenti - con particolare riferimento a quelli informatici — idonei a rispondere ai fabbisogni di garanzia
dei LEP. Un intervento di tale natura, a carattere nazionale, risaliva ormai alla fine degli anni ‘90, quando si
operd il primo decentramento amministrativo alle Regioni e alle Province delle funzioni in materia di
servizi per I’impiego, comprensivo delle risorse umane e strumentali.

Peraltro, la lunga fase di transizione dei CPI alle Province alle Regioni ha fatto si che immobili e
attrezzature non siano stati per anni oggetto di alcun intervento manutentivo o tantomeno sostitutivo ed
abbiano, pertanto, subito un progressivo degrado. Ad oggi, il rafforzamento e potenziamento delle
infrastrutture fisiche e tecnologiche dei CPI risulta non piu differibile, alla luce dell’ondata di nuove

assunzioni di operatori che si prospettano nel triennio e delle nuove funzionalita collegate alla gestione
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informatizzata del reddito di cittadinanza. Tale ambito di intervento straordinario, ad ogni modo, non
dissolve la necessita di assicurare con canali stabili il sostegno agli oneri ordinari di funzionamento dei CPI
- ad esempio, le spese per gli immobili, le sedi, le dotazioni tecniche e informatiche, le utenze - che sono a
carico del sistema regionale.

Orbene, a norma dell’articolo 2, comma 1 lettera a) del D.M. n.74/2019, tali risorse sono ripartite
proporzionalmente al numero delle unita di personale assegnate, quindi sulla base dei medesimi criteri di
riparto utilizzati per il riparto del personale dei CPI. Il riparto tra le amministrazioni regionali di tali risorse
¢ contenuto nella tabella riportata nell’ Allegato B al DM in argomento.

Per la Regione Puglia, le risorse assegnate a tale titolo ammontano a:

Anno 2019 € 52.753.087,96

Anno 2020 € 45.515.346,23

Sul piano del trasferimento, il decreto prevede un sistema di assegnazione delle risorse mediante un
meccanismo di suddivisione per tranches, che vede una prima quota assegnata a titolo di anticipazione delle
risorse all’atto di perfezionamento del decreto e la restante parte erogata sulla base di attestazioni di
impegno e/o di spesa da parte delle Regioni. In particolare, a norma dell’articolo 3, comma 1, si prevede
che:

- per I’anno 2019, all’atto del perfezionamento del Decreto € stata erogata una tranche pari al 50% delle
risorse (pari ad € 26.376.543,98). La restante quota sara trasferita a seguito di una richiesta della Regione
corredata dall’apposita attestazione “dell ’avvenuto utilizzo o dell ‘impegno giuridicamente vincolante” delle
risorse anticipate. La tabella contenuta nell’Allegato B1 al DM presenta il piano di riparto relativo alle
risorse del 2019, con il dettaglio delle due tranches;

- per I’anno 2020, il Ministero del Lavoro, ad esito della ricezione della documentazione attestante
Peffettivo utilizzo o I’impegno giuridicamente vincolante di tutte le risorse gia erogate nel 2019, con
apposito provvedimento procedera al trasferimento delle risorse, che saranno trasferite alle singole Regioni
previa presentazione di apposita documentazione, “giuridicamente vincolante”, attestante le specifiche

spese connesse al potenziamento, anche infrastrutturale, dei CPI.

L'implementazione di attivita connesse all’erogazione del reddito di cittadinanza

(Articolo 12, comma 3 DL n. 4/2019 convertito nella Legge n. 26/2019; articolo 2, comma I lettera b),
articolo 3 comma 2 e allegato C al DM n. 74/2019).

L’articolo 12, comma 3, del DL n. 4/2019 prevede lo stanziamento di risorse specificamente preposte
all’attuazione del Piano straordinario e finalizzate alla messa in essere di attivita connesse all’erogazione
del reddito di cittadinanza. Si tratta di risorse aggiuntive sia rispetto ai finanziamenti disposti dalla Legge

di Bilancio 2019 destinate al personale (fino a 4.000 unita) ed alle infrastrutture dei CPI, sia rispetto alle

ulteriori risorse stanziate dal DL n. 4/2019 (art. 12, comma 3 bis) per nuove assunzioni di personale (fino a
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7.600 unita) da porre in essere a partire dal 2020.

Tali risorse ammontano a 160 milioni di euro per il 2019, a 130 milioni di euro per il 2020 ed a 50 milioni
di euro per il 2021 e contemplano, nel loro ambito, anche le risorse destinate ad ANPAL Servizi per la
contrattualizzazione e [’equipaggiamento dei Navigator ai fini della messa in atto degli interventi di
assistenza tecnica presso le sedi territoriali delle Regioni per I’implementazione della misura del reddito
nelle fasi iniziali del programma. In particolare, ad ANPAL Servizi sono destinati 90 milioni di euro per il
2019, 30 milioni di euro per il 2020 e 50 milioni di euro per il 2021 a valere sulle risorse del Piano
straordinario. Nell’ambito di questo finanziamento per ’attuazione del Piano relativo al 2019 residuano,

dunque, risorse pari a 70 milioni di euro, che sono ripartite alle Regioni con il vincolo di destinazione

delle stesse ad attivita connesse all 'erogazione del reddito di cittadinanza. Anche in questo caso, come nel

rafforzamento infrastrutturale, si tratta di finanziamenti una tantum. A tal proposito, il Piano specifica che

le Regioni possono stabilire di impiegare i finanziamenti per interventi di politica attiva destinati ai
beneficiari del reddito di cittadinanza ovvero all 'assunzione di ulteriore personale per i CPI.

La ripartizione avviene avvalendosi dei medesimi criteri utilizzati per il riparto dei Navigator, che sono
modulati sulla stima del fabbisogno territoriale in relazione ai nuclei familiari potenzialmente beneficiari
del reddito di cittadinanza .

Il piano di ripartizione dei 70 milioni di euro destinati alle Regioni ¢ contenuto nell’Allegato C al DM in
oggetto.

Per la regione Puglia, le risorse assegnate a tale titolo ammontano a € 5.825.503,36 per I’anno 2019.

Al sensi dell’articolo 3, comma 2, del DM le risorse sono trasferite alle Regioni all’esito dell’avvenuta
stipula delle convenzioni bilaterali tra le Regioni e ANPAL Servizi, previste dall’articolo 12, comma 3, del
DL n. 4/2109 e finalizzate alla definizione delle attivita di assistenza tecnica per ’attuazione del reddito di
cittadinanza. La regione Puglia, come gia sopra rammentato, ha sottoscritto la Convenzione in data
17.09.2019. Le somme, quindi, sono state gia introitate.

Il rafforzamento professionale dei CPI

(Articolo 1, comma 258 Legge n. 145/2018; articolo 2, comma 1, lettera c) e d), articolo 3, commi 3 e 4 e
allegati D ed E al DM n. 74/2019; articolo 12, comma 3 bis del DL n. 4/2019 convertito nella legge n.
26/2019).

Il terzo caposaldo del DM ¢ costituito dal rafforzamento della base professionale dei CPI. Nell’ambito del
provvedimento, 1’ordine tematico seguito dall’estensore pone le risorse destinate alle assunzioni di nuovi
operatori dei servizi per I'impiego come linea finale di erogazione finanziaria. Si tratta, in realta, dello
stanziamento che riveste maggiore rilevanza. Cid non solo perché risponde ad un’istanza delle Regioni tesa
a dotare il sistema dei CPI di nuove leve professionali, numericamente pill consistenti e professionalmente
qualificate, ma anche perché consta di risorse stabili, volte a consentire una crescita ed un consolidamento

del sistema a carattere strutturale, superando persistenti forme di precarieta e discontinuita nel personale dei
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Ad ogni modo, resta ferma la previsione contenuta nel provvedimento in materia di reddito di cittadinanza
(articolo 12, comma 8 bis, del DL n. 4/2019, convertito nella Legge n. 26/2019), alla luce della quale ai
trasferimenti relativi al complesso delle risorse stanziate dalla Legge di Bilancio a decorrere dal 2020 si
provvede mediante I’istituzione di un apposito capitolo di spesa nello stato di previsione del MLPS, con
superamento, pertanto, del sistema della decretazione annuale per il riparto dei finanziamenti e con una
conseguente fluidificazione dell’iter di assegnazione delle risorse.

Il provvedimento sul reddito di cittadinanza, inoltre, ha apportato un’integrazione di risorse a carattere
stabile destinate al personale. L’articolo 12,A comma 3 bis del DL n. 4/2019 ha previsto, infatti,
’autorizzazione per le Regioni/Agenzie ed enti regionali, Province e cittd metropolitane, delegate con legge
regionale, ad assumere ulteriore personale da destinare ai CPI nel 2020 e nel 2021, tracciando cosi le
coordinate di un significativo piano assunzionale che potra essere messo in atto negli anni successivi. In
particolare, la norma accorda la possibilita di assumere fino a complessive 3.000 unita a decorrere dal 2020
e fino ad ulteriori 4.600 unita di personale a decorrere dal 2021, comprensive in questo caso anche delle
stabilizzazioni dei 1.600 operatori a tempo determinato reclutati in attuazione del Piano di Rafforzamento
approvato con Accordo della Conferenza Unificata del 21 dicembre 2017 e relative Piano di Attuazione
regionale 2019/2020.

Con riferimento al contingente di nuove assunzioni a tempo indeterminate di cui all’art.12 comma 3bis, il
DL n. 4/2019 prevede oneri pari a 120 milioni di euro per I’anno 2020 ed a 304 milioni di euro a decorrere

dall’anno 2021. Secondo quanto affermato dal Piano* le 6.000 unita di personale di cui al comma 3bis

dell’art.12 della Legge 26/2019 “saranno ripartite secondo il criterio utilizzato per il riparto dei 3.000

navigator, come indicato al precedente parg.4, alla luce delle finalita connesse all’attuazione sul territorio

del RdC ed in relazione ai relative destinatari”. 11 fabbisogno ¢ stato stimato utilizzando 1’archivio

amministrativo di fonte INPS relativo ai nuclei famigliari con DSU attestate valide nel 2018 e con
indicatore ISEE determinsto nonce in possesso dei requisiti per il RdC. Il fabbisogno di ciascuna regione &
da intendersi per nucleo familiar.’

Rispetto a tali risorse, occorre sottolineare come il Piano straordinario ponga, di fatto, una riserva nel loro
utilizzo con riferimento all’assunzione delle richiamate 6.000 unita.

Si prevede, infatti, che tali risorse, a decorrere dal 2021, debbano contemplare anche i costi connessi alla

spesa per il personale e. ove necessario, gli oneri di funzionamento e quelli riferiti alle dotazioni

strumentali, alla disponibilita ed all’utilizzo degli spazi (per esempio. locazioni. utenze, manutenzioni,

servizi accessori). Trattasi di spese che dovranno essere debitamente rendicontate al ministero del Lavoro.

Questa previsione va letta congiuntamente a quanto sancito nell’ultimo periodo del comma 3 bis

dell’articolo 12 del DL n. 4/2019, a norma del quale, a decorrere dal 2021, con decreto interministeriale

* Cfr.sempre art.7 pag.12
® Cfr.art.4 Piano pag.6



(ministero del Lavoro, di concerto con il ministero dell’Economia) e previa intesa in Conferenza Stato —
Regioni possono essere previste, nell’ambito delle disponibilita del Fondo per il reddito di cittadinanza,
risorse da destinare ai CPI a copertura degli oneri di funzionamento. Pertanto, la riserva posta dal Piano
sara superata laddove sara dato auspicabilmente seguito a tale previsione. Peraltro, con riferimento al tema
dei costi di funzionamento, giova ricordare che il Piano registra I’impegno del Ministero del Lavoro a
promuovere un confronto con le Regioni, i Comuni, le Province e le Citta metropolitane per verificare
I’esistenza di immobili da adibire a titolo gratuito a sedi dei CPI, nell’ambito di una tempistica coerente con
I’attuazione del reddito di cittadinanza e del Piano.

[’assegnazione di tali risorse ¢ contenuta nell’articolo 2, comma 1, lettera d) del DM, che rimanda alla
Tabella 1 contenuta nel paragrafo 4 del Piano straordinario di rafforzamento che, come poc’anzi
richiamato, contiene la stima del fabbisogno di Navigator, suddivisi per territorio regionale e provinciale, in
relazione ai nuclei familiari potenzialmente beneficiari del reddito di cittadinanza.

Per il riparto del 2021 il DM specifica che una quota di risorse pari a 240 milioni di euro sara ripartita sulla
base del richiamato criterio “Navigator”, mentre la restante quota pari a 64 milioni di euro sara suddivisa
sulla base dei criteri contenuti nella tabella di cui all’Allegato 1 al Piano straordinario, vale a dire
proporzionalmente al numero delle unita di personale assegnate, secondo il richiamato criterio “CPI” gia
consolidato nelle precedenti ripartizioni.

Il piano di ripartizione di questo complessivo contingente di risorse, con riferimento sia al 2020 che al
2021, ¢ contenuto nell’Allegato E al DM 74/2019. L’articolo 3 del DM rimanda la definizione della

modalita per il trasferimento, in modo proporzionale, di tali risorse ad un successivo DM del ministero del

Lavoro.

Il Piano di riparto di cui all’Allegato E, prevede per la regione Puglia, le seguenti ulteriori risorse:

Anno 2020 €9.986.577,18 per nuove assunzioni a tempo indeterminato

Anno 2021:

a) €19.973.154,36 per nuove assunzioni a tempo indeterminato oltre al finanziamento delle unita
circa gia reclutate con i fondi stanziati nell’anno 2020.

b) € 7.226.450,41 per la stabilizzazione delle n.128 unita reclutate a tempo deterninato finanziate
con il Fondo POC SPAO e delle n.53 unita reclutate a tempo determinato e finanziate con il fondi del
PON Inclusione di cui al Piano di Rafforzamento ed al Piano regionale di attuazione.

Con riguardo al contingente di personale destinatario della stabilizzazione, giova ricordare in
questa sede che, per la Regione Puglia nell’ambito delle misure di rafforzamento dei CPI, € previsto un
finanziamento:

a valere sulle risorse del PON SPAO (€ 13.440.000,00 complessivi) finalizzato all’assunzione di un
contingente pari a n.128 unita a t.d.

» a valere sulle risorse del PON Inclusione (€ 6.073.286,07 complessivi) finalizzato all’assunzione
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di un contingente pari a n.53 unita a t.d.

LA PROGRAMMAZIONE REGIONALE. IL CONTESTO DI RIFERIMENTO®
DESTINAZIONE DELLE RISORSE ASSEGNATE.

E LA

La Regione Puglia, con propria D.G.R. n.1977 del 4.11.2019, ha operato apposite variazione al corrente
Bilancio di Previsione per le annualita di riferimento ed in coerenza con quanto sopra riportato ha istituito

poste in parte entrata ed in parte spesa cosi riassunte, come da Allegato a) alla suddetta deliberazione:

ENTRATE NON RICORRENTI

ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021 NOTE

€ 52.753.087,96 € 45.515.346,23 | € - art. 2 lett. a) DM 74/2019
€ 5.825.503,36 € = | € - art. 2 lett. b) DM 74/2019
€ 58.578.591,32 € 45.515.346,23 | € - | TOTALE € 104.093.937
ENTRATE RICORRENTI

ANNO 2019 ANNO 2020 ANNO 2021 NOTE

€ 13.549.594,51

€ 18.066.126,01

€ 18.066.126,01

art. 2 lett. c) DM 74/2019

art. 2 lett. d) DM 74/2019 - criterio

€ - € 9.986.577,18 | € 19.973.154,36 navigator
art. 2 lett. d) DM 74/2019 - criterio
€ - € - € 7.226.450,41 | operatori Cpl

€ 13.549.594,51

€ 28.052.703,19

€ 45.265.730,78

TOTALE € 86.868.028,48

TOTALE ENTRATE 190.961.966,03

Come gia evidenziato, il Presente Piano deve necessariamente integrarsi in una linea di continuita con la
programmazione precedente, in particolare con il Piano di rafforzamento ed il relativo Piano di attuazione
regionale, al fine di garantire la piena sinergia tra le nuove azioni relative all’implementazione del Reddito
di cittadinanza e le altre attivita gia programmate in particolare relativamente all’assistenza tecnica di
Anpal Servizi nei confronti, in particolare, dei servizi per I’'impiego, degli istituti di istruzione e formazione
e delle imprese, come da Convenzione gia sottoscritta.

Il Piano Regionale Straordinario di Potenziamento intende coprire, quindi, tutte quelle aree di
miglioramento dei CPI al fine di garantire i livelli essenziali di prestazione e permettere ai CPI di
accogliere i neoassunti dai prossimi concorsi, cosi come definite nell’ambito del Piano Straordinario.
Preliminare & senza dubbio descrivere il contesto di riferimento attraverso I’illustrazione dei dati gia
oggetto di analisi e di monitoraggio in sede di Piano Operativo ANPAL.

® Articolazione ed organizzazione dei centri per 1" impiego nel contesto di riferimento

La gestione dei Centri per I’Impiego regionali, ¢ demandata all’ Agenzia Regionale per il Lavoro, ARPAL-

® Fonte: dati contenuti nel “Piano di attuazione regionale per il rafforzamento dei servizi per 'impiego della

regione Puglia — period di riferimento 2019-2020".
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I1 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto dell’11 gennaio 2018, n. 4, ha individuato i
criteri per ’accreditamento dei servizi per I'impiego (articolo 12 del D.Igs. 150/2015), ai fini della corretta
interazione tra soggetti pubblici e soggetti privati.

Al fine di disciplinare il sistema di accreditamento regionale dei servizi per il lavoro di operatori pubblici e
privati diversi dai Centri per I’Impiego, quale strumento strategico per 1’attuazione delle politiche regionali
in tema di lavoro e occupazione, la Regione con L.R. 29 settembre 2011, n. 25 e del successivo
Regolamento Regionale 27 dicembre 2012, n. 34, disciplinano le modalita dell'accreditamento dei soggetti
pubblici e privati che intendono entrare a far parte della rete dei Servizi per il lavoro. Possono presentare
domanda alla Regione Puglia gli organismi pubblici e privati, in possesso dei requisiti fissati dalla
disciplina di riferimento. In particolare, possono presentare domanda di accreditamento gli organismi
indicati all'articolo 3 e dall'articolo 4, comma 3 del Regolamento, ovvero:

1) societa commerciali cosi come definite dal Codice Civile ed i loro Consorzi;

2) Universita e Consorzi universitari nei limiti e nel rispetto delle condizioni stabilite dall'art. 6, comma 1,
lettera b) del Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 276 e s.m.i. ed esclusivamente nei confronti dei
soggetti 1vi previsti;

3) Camere di Commercio direttamente o per il tramite delle Aziende speciali;

4) Scuole superiori compresi I.T.S. di cui all'art. 13, comma 2, della Legge 2 aprile 2007, n.40 nei limiti e
nel rispetto delle condizioni stabilite dall'art. 6, comma 1 lettera a) del Decreto Legislativo 10 settembre
2003, n. 276 e s.m.i. ed esclusivamente nei confronti dei soggetti ivi previsti;

5) associazioni sindacali e datoriali comparativamente piu rappresentative che possono svolgere l'attivita
anche per il tramite delle associazioni territoriali e delle societa di servizio controllate, anche con
riferimento alle persone giuridiche di diritto privato di cui alla legge 30 marzo 2001, n52; 6) associazioni in
possesso di riconoscimento istituzionale a rilevanza nazionale o regionale e aventi come oggetto sociale la
tutela e l'assistenza delle attivitd imprenditoriali del lavoro e delle disabilita; 7) Comuni relativamente alla
fascia di utenza destinataria degli interventi socioassistenziali di cui alla L.R. n.19 del 20 luglio 2006
"Disciplina del sistema integrato dei servizi sociali per la dignita e il benessere delle donne e degli uomini
in Puglia";

8) fondazioni o altro soggetto dotato di personalita giuridica di cui al comma 2 dell'art. 6 Decreto
Legislativo 10 settembre 2003, n. 276 e s.m.i. Le societa autorizzate ai sensi del Decreto Legislativo 10
settembre 2003, n. 276 e s.m.i. si prevede che siano “automaticamente accreditate presso la Regione

Puglia”.

Servizi di inclusione e contrasto alla poverta’. Il reddito di cittadinanza.
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1)
2)
3)
4)

S.i.n.t.e.s.i. garantisce 1“accesso integrato alle informazioni e ai servizi inerenti al mercato del lavoro e a
tutte le attivita gestionali di competenza delle Province nell“ambito dell“impiego. Punta al miglioramento
dell’efficienza e della qualita dei servizi per 1“impiego attraverso 1’adozione di strumenti e tecnologie
adeguate e standardizzate a livello regionale e allo sviluppo e ottimizzazione di nuovi servizi per i cittadini
e le imprese.

In particolare, tra le funzionalita rientrano:

navigazione efficace nei siti collegati e unificati con la medesima interfaccia di navigazione e di struttura di
accesso, in particolare per l“attivitd di marching fra domanda e offerta di lavoro e la ricerca di offerte
formative;

visione di un sistema di tipo MyPortal personalizzato da parte del cittadino e dell“impresa, in cui [“utente
vede servizi personalizzati rispetto alle proprie esigenze lavorative e formative;

collegamento tra mondo del lavoro, della formazione e dell“istruzione, coinvolgendo enti accreditati per la
formazione, quali universita e istituti di formazione;

introduzione di sistemi di autenticazione e sicurezza dei dati basati su firma elettronica e sistemi di
identificazione elettronica (carta di identita elettronica e carta nazionale dei servizi);

protocollazione contestuale di tutti gli atti che vengono acquisiti o trasmessi per via telematica;
monitoraggio delle informazioni al fine di individuare indicatori da utilizzare per il controllo del sistema.
Gli aspetti innovativi realizzano funzionalitd avanzate per i servizi all“impiego. Le funzionalita sono
innovative da un punto di vista organizzativo (migliorano e rendono piu efficiente il rapporto fra Pubblica
Amministrazione, cittadini e imprese, attraverso servizi di valore aggiunto) e tecnologico, intervenendo
sulla infrastruttura applicativa e di rete.

Grazie all“interoperabilita del sistema a livello interprovinciale e alla sua integrazione a livello regionale e
nazionale consente tra 1“altro la raccolta, [“aggiornamento, la trasmissione immediata ai soggetti coinvolti
di dati e di documenti sia relativi a domanda e offerta di lavoro, sia agli adempimenti amministrativi.
Nell“ambito del lavoro il modello Sintesi ha lo scopo di:

gestire le procedure amministrative che fanno capo alle Province e ai Centri per 1“Impiego.

supportare le politiche attive per il lavoro (accoglienza, orientamento, incontro domanda/ offerta di lavoro)
in ambito provinciale e in collegamento con [“ambito nazionale.

Oltre al lavoro, gli ambiti coinvolti dal modello Sintesi sono:

anagrafe regionale dell“obbligo formativo;

formazione per la promozione di corsi di formazione professionale a diversi livelli;

corsi di aggiornamento in modalita di e-learning;

accesso ai servizi in modalitd multicanale (servizi di call center e web).

Gli aspetti di base perseguono obiettivi di carattere amministrativo relativi a:

snellimento e semplificazione degli iter burocratici previsti dalla legge in tema di servizi all“impiego, in
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rivoluzione. Il lavoro del futuro sara sempre pit condizionato dalla tecnologia che rendera necessaria non
soltanto una crescente flessibilita dei lavoratori, ma anche una loro maggiore resistenza e adattabilita ai
cambiamenti. Il lavoro sara interconnesso, mobile, non piu localizzato nello spazio (ufficio) e nel tempo
(orario di lavoro fisso). Industry 4.0, stampanti 3D, la robotica e 1“intelligenza artificiale, i big data, la
biotecnologia, la nanotecnologia e la genetica, stanno portando anche il nostro Paese nel cuore di quella che
¢ stata definita la Quarta Rivoluzione Industriale. Lo stesso incontro tra domanda e offerta di lavoro sta
subendo importanti mutazioni grazie ai canali online. Nell“ambito dell“e-recruitment il settore in maggiore
espansione risulta essere quello del social recruiting: tanto le aziende quanto i lavoratori si sono accorti
delle enormi potenzialita dei social media ai fini delle rispettive necessita di impiego.

La crescente diffusione di mezzi di comunicazione social media, di dispositivi di tipo mobile con il
conseguente cambiamento nelle modalita di relazione tra le istituzioni e i cittadini, sempre piu interattive e
disponibili online, hanno determinato anche un profondo cambiamento nel mercato del lavoro che spiega,
in parte, le motivazioni del successo del recruiting e del nuovo approccio richiesto ai Servizi per il Lavoro.
Per far fronte alle nuove richieste del MdL, appunto, si rende necessario una riformulazione in termini
organizzativi della rete dei Servizi pubblici per il Lavoro e dei conseguenti servizi specializzati da offrire
nel campo delle politiche attive del lavoro, per favorire la domanda e 1’offerta di lavoro, lo sviluppo
professionale e I’imprenditorialita, attraverso canali tradizionali e canali innovativi (Call center, servizi on
line e portale internet della rete territoriale) che deve prevedere 1’erogazione in via esemplificativa € non
esaustiva di:

percorsi di accoglienza, orientamento al lavoro, attraverso seminari e incontri individuali, qualificazione
della domanda di lavoro e bilancio delle competenze (Assessment Center);

sostegno alla ricerca attiva di lavoro;

sostegno e supporto delle esperienze individuali e collettive di auto-impiego; mobilita lavorativa all“estero;
orientamento e avvio di tirocini a favore degli allievi degli istituti scolastici del territorio, in base alla legge
107/2015 sull“alternanza scuola lavoro e al Programma “La Nuova Garanzia Giovani”;

servizi di preselezione e recruitment di personale; avvio di tirocini di formazione-lavoro;

L’articolazione delle attivita di supporto e di accompagnamento ai Servizi per 1“Impiego deve essere
configurata per migliorare la quantita e qualita dei servizi erogati dei CPI e si sostanzia in due distinti
campi di attivita:

a) rafforzare e presidiare 1“utilizzo degli strumenti gia adottati e dei servizi gia potenzialmente erogati;

b) individuare e implementare le metodologie e gli strumenti piti idonei per rispondere ai nuovi e compositi
bisogni espressi dal Mercato del Lavoro.

Nel primo campo di attivita, ovvero il rafforzamento e il presidio dei servizi, oltre alle linee di servizio
erogate normalmente dai CPI/SPI, si articolano una serie di iniziative riassumibili come segue:

azioni di supporto per il rafforzamento dei servizi erogati dai CPI/SPI per fornire su richiesta un servizio di
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informazione specifica (ad esempio centri di documentazione sulle professioni); ‘
supporto alla riorganizzazione del ruolo dei CPI (spazi adeguati, potenziamento per il rilascio delle
informazioni in forma diretta);

ausilio al rafforzamento del confronto con le diverse realta locali sul ruolo e la funzione dei CPI, a fronte di
un Mercato del Lavoro in forte cambiamento, mediante 1“adozione di accordi piu strutturati con gli attori
presenti sul territorio;

Nel secondo caso, invece, ovvero I’adozione di metodologie e strumenti idonei per i nuovi € compositi
bisogni dal Mercato del Lavoro, le proposte operative da realizzare e che concorrono ad un maggiore
livello qualitativo dei CPI e possono essere riassunte nei seguenti punti:

adozione di misure specifiche per sostenere il mutamento del rapporto fra “ex servizi di collocamento” e
territori ed utenze che si rivolgono in vario modo ai servizi, finalizzato al miglioramento degli aspetti
amministrativi del collocamento della manodopera, possibile grazie alle nuove procedure di gestione delle
comunicazioni obbligatorie;

miglioramento dei servizi di accoglienza ed orientamento, che richiedono non solo nuove conoscenze sul
MdL, ma anche capacita di porsi in rapporto con altri interlocutori del territorio (universita, scuole, agenzie
di servizio, imprese, camere di commercio, ecc.), a fronte di clienti/utenti che chiedono lavoro, con
molteplici e differenziate “esigenze”;

attivazione del Patto di Servizio (PS), quale sintesi dell’azione di accoglienza, orientamento e matching dei
CPI, attraverso 1*attivazione di sostegni specifici a favore del sottoscrittore, a fronte di una analisi del
fabbisogno e di un bilancio delle competenze da questi possedute;

potenziamento della funzione del marketing non solo nel promuovere un’offerta di servizi ma anche nel
costruire sistemi strutturati di comunicazione e di scambio con il territorio, utile ad elaborare proposte di
intervento tarate su problematiche locali;

verifica della qualitd dei servizi mediante una strutturazione stabile e continuativa della funzione di
monitoraggio e valutazione degli stessi attraverso la definizione di indicatori correlati agli obiettivi dei CPI;
formazione permanente degli operatori in funzione dei bisogni e delle esigenze emerse nella
somministrazione dei servizi e nell“adeguamento dei CPI;

attivazione delle reti territoriali ed interregionali e sviluppo delle attivita partenariali con i soggetti
istituzionali, sociali ed economici (in particolare, con le Organizzazioni Sindacali datoriali e dei lavoratori,
con il CNEL, ecc.);

assunzione, anche con contratto part-time, di personale specializzato in marketing, orientatori, in
progettazione formativa, certificazione delle competenze, etc. per affiancare il personale dei vari CPI,
auspicabile anche nell“ottica della continuita di erogazione dei LEP essendo, la maggior parte del personale
in servizio, prossimo alla pensione;

creazione di un portale che informi tutti gli interessati di percorsi formativi, stage, lavori socialmente utili,
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concorsi, occasioni di lavoro a tutti i livelli (locale, nazionale, europeo), nuove normative sugli incentivi

alle imprese, sgravi contributivi, nuovi adempimenti, etc.

1l Piano di rafforzamento dei servizi e delle misure di politica attiva del lavoro 2019/2020

Il precedente “Piano di rafforzamento dei servizi e delle misure di politica attiva del lavoro” per gli anni
2019/2020 nasce con I’obiettivo di rafforzare e rendere piu efficaci le politiche attive del lavoro attraverso
azioni di sistema e progetti trasversali, articolati anche in interventi diretti sperimentali e innovativi.
Adottato con accordo sancito in Conferenza Unificata il 21 dicembre 2017, il Piano, in linea con il dettato
normativo (art. 15 del Decreto legge del 19 giugno 2015, n. 78 "Disposizioni urgenti in materia di enti
territoriali"), intende promuovere e realizzare il raccordo tra le amministrazioni titolari di fondi che
concorrono all'attuazione delle azioni del piano stesso.

Una governance multilivello caratterizza quindi il suddetto Piano, con le regioni quali soggetti attuatori e
ANPAL quale soggetto di coordinamento (definizione delle regole e strumenti comuni) e titolare del
monitoraggio e della valutazione. La governance generale del piano ¢ assicurata dal gruppo di lavoro
relativo alle tematiche dell'occupazione, istituito nell'ambito del Sottocomitato risorse umane di Fondo
sociale europeo (Fse) e coordinato da ANPAL.

Il piano ha previsto 'attuazione di tre distinte azioni di sistema:

1) Sviluppo di strumenti per i servizi per l'impiego:

L'azione comprende la definizione di un sistema di profilazione dell'utenza: accanto alla profilazione
automatica, sono sviluppate la profilazione qualitativa dell'utente, funzionale alla personalizzazione del
patto di servizio verso un percorso di ricollocazione concordato, la definizione degli standard dei servizi e

delle misure di politica attiva, la determinazione delle modalita operative e dell'ammontare dell'assegno di

ricollocazione.

2) Integrazione dei sistemi informativi:

In attesa della realizzazione del sistema informativo unico, il Piano ha inteso sviluppare il sistema
informativo unitario delle politiche del lavoro, composto dai seguenti elementi:

il sistema informativo dei percettori di ammortizzatori sociali I'archivio informatizzato delle comunicazioni
obbligatorie

i dati relativi alla gestione dei servizi per il lavoro

il sistema informativo della formazione professionale.

3) Rafforzamento dei servizi pubblici per l'impiego:

La riforma avviata con il decreto legislativo del 2015, n. 150 richiede un potenziamento considerevole delle
strutture territoriali. Per questo motive il Piuano di rafforsamento gia adottato, si muove attraverso:

a) il rafforzamento degli organici dei centri pubblici per 1'impiego la formazione specifica rivolta al
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2021 (calcolando una spesa media di €25.000,00 ad unita il costo complessivo ammonta ad un
totale di €11.300.000,00 (per assunzioni dal 2021 e successivi);

b) n.248 ex art. 2 lett. d) DM 74/2019 finanziamento annualita 2020'' (per una spesa di €
2.500.000,00 x n.100 unita tecnico/amministrativo con stipendio annuo medio di €25.000,00 +
€ 5.180.000,00 x 148 unita specialistiche con stipendio annuo medio di € 35.000,00.

Sommano € 7.680.000,00);

c) n. 248 ex art. 2 lett.d) DM 74/2019 finanziamento annualita 2021 (per una spesa di €
3.750.000,00 x n.150 0 unita tecnico/amministrativo con stipendio annuo medio di €25.000,00
+ € 3.430000,00 x 98 unita specialistiche con stipendio annuo medio di € 35.000,00. A questi
oneri si aggiungono quelli derivanti dale assunzioni di cui al punto b) per un totale di €
14.860.000,00);

d) n.181 ex art. 2 lett.d) DM 74/2019 (stabilizzazioni) finanziamento annualita 2021 (€
7.226..450,41, come da stanziamento)lz.

| RISORSE STANZIATE: q
| Anno 2021 € 55.986.450,41

Altre spese di funzionamento relative alle dotazioni strumentali e logistiche fisse e continuative: le risorse

stanziate a tale titolo, intendono accantonare in via anticipate risorse, quale riserva per spese afferent
eventuali locazioni, manutenzioni, utenze, servizi accessory vari ecc., cosi come previsto dall’art.7 del DM.
resta inteso che, qualora a decorrere dal 2021 il Ministero dovesse garantire ulterior stanziamenti, la
presente riserva, cosi come previsto nello stesso DM, deve intendersi superata.

- Le cifre derivano per diffErenza dai residui stanziamenti di cui al DM All. D) ed E) decurtati dale
somme di cui al punto precedente per oneri stipendiali. Il budget accantonato, considerate la genericita
delle voci di spesa di cui al DM, ha un’incidenza di circa 14.000,00 a nuova unita di personale, sicuramente
adeguata alla copertura a regime dei relative oneri, derivanti da spese ﬁsseve continuative scaturenti dal

potenziamento.

' RISORSE STANZIATE:
' Dal 2021: € 30.881.587,07

"I numero di assunzioni autorizzate di cui ai punti b) e ¢), deriva, come gia accennato, dal criterio stima “navigator”
mutuato nell'ambito del Piano e che prevede una dotazione aggiuntiva di n.496 unita,del contingente assegnato alla
Reglone Puglia, su 6000 unita per le due annualita.

% e risorse stanziate per le stabilizzazioni, considerate nel Piano in quanto finanziate nell'ambito del DM 74/2019 e
quindi interessate dal potenziamento in termini programmatori, da un punto di vista attuativo saranno considerate
nell'ambito delle annualita successive in quanto nel breve periodo le spese per le n.181 unita con rapporto a t.d. sono
considerate nellambito del Piano di rafforzamento a valere sul fondo FSE. Pertanto, sono sottratte dall'importo
complessivo stanziato per I'anno 20121.
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